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1. Apresentagdo e Compromisso com o Segurado

IMPRAL

INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL DE ALTINOPOLIS

O Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) do Municipio tem a missdo de garantir a
gestdo segura, transparente e eficiente dos beneficios previdencidrios dos servidores

publicos, aposentados e pensionistas.

Em alinhamento aos principios da Legalidade, Publicidade e Protecdo ao Beneficiario, esta

Carta € seu guia completo para acessar:

» Servicos e Beneficios oferecidos;
« Regras de controle de descontos e protecdo ao beneficio;

« Canais de atendimento, denuincia e contestagao.
Nossos Compromissos e Seus Direitos Fundamentais

O RPPS se compromete a proteger a integridade do seu beneficio e a promover um atendimento

de exceléncia:

Nossos Compromissos Seus Direitos

Garantir a Transparéncia Ativa das||Acessar todo o seu histérico de dados e

informacdes e dos processos. descontos.

Responder dendncias e contestacBes de||Contestar valores e receber restituicdo em caso

forma tempestiva. de impropriedade.

Atender com Respeito, Clareza e||Ser atendido e ter seus dados tratados sob as
Eficiéncia. normas da LGPD.

Fazer dendncias de forma andnima ou

identificada sem risco de retaliacéo.
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2. Solicitacdo de Beneficios Previdenciarios

O RPPS oferece atendimento para analise e concessdao dos beneficios de Aposentadoria e
Pensao por Morte. Os servidores do RPPS estdo a disposicéo para orientar e acompanhar todo

0 processo administrativo.

Esclarecemos que, em razdo da EC 103/2019 o RPPS ¢é responsavel exclusivamente pelos

beneficios de Aposentadoria e Pensdo por Morte.

Beneficios como auxilio-doenca devem ser requeridos a Prefeitura/Camara, a depender do

vinculo do segurado.
2.1. Fluxo de Tramitacdo do Requerimento

Para iniciar o processo, procure o setor de beneficios do RPPS para uma analise prévia de seus

requisitos e do tempo de contribuic&o.

Protocolo e Conferéncia: Apresentagdo da documentagdo completa.
Analise Juridica: Verificagdo do cumprimento dos requisitos legais.
Deliberacdo: Submissdo ao Conselho Administrativo para aprovacéo.

Calculo: Defini¢do do valor do beneficio.

o B~ w0 D

Concessdo e Pagamento: Emisséo do ato oficial e inicio do pagamento.

Todos os atos de concessao sao submetidos ao Tribunal de Contas do Estado (TCE) para fins

de registro.
2.2. Documentacdo Necessaria

A documentacéo deve ser apresentada no ato do requerimento:
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Documentos do Servidor/Requerente

Documentos Obtidos na

Prefeitura/Camara

Para Aposentadoria (Tempo, Idade ou

Invalidez):

* RG, CPF e Cartdo PIS/PASEP (Servidor e
Conjuge);

* Certiddo de Tempo de Contribuicdo
(CTC);

* Certiddo de Casamento;

*

Ficha Financeira (Historico de

Remuneracdes);

* Comprovante de Residéncia e Dados Bancarios;

* Declaracdo de tempo de servico e no

cargo;

* Ultimo holerite;

* Ato de Nomeacao/Admisséo;

* Requerimento formal e Carteira de Trabalho

(péagina de qualificacdo).

* Atos de Quinguénio e Sexta Parte (se

houver).

Para Pens&o por Morte:

* Certiddo de Obito e Certiddo de Casamento com

averbacdo de 6bito;

* Ato de Nomeacdo/Admissédo do

servidor falecido;

* RG, CPF e PIS/PASEP (Dependente Requerente);

* Ficha Financeira do servidor falecido.
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Documentos Obtidos na

Documentos do Servidor/Requerente _ A
Prefeitura/Camara

* Certiddo de Nascimento dos filhos menores e

dependentes (se houver);

* Requerimento formal de penséo.
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3. Seguranca e Controle de Descontos em seu Beneficio

Em atendimento as boas préaticas de gestdo e as exigéncias dos 6rgéos de controle, 0 RPPS adota
medidas especificas para garantir a integridade dos descontos incidentes sobre proventos de

aposentadoria e pensdes.
3.1. Garantias do Processo de Desconto — Portaria n.° 18/2025

A Portaria n.° 18/2025, em atencdo a Lei n.° 1.815, de 08 de dezembro de 2011. estabelece
regras rigorosas para proteger seu beneficio, garantindo que a inclusdo de qualquer desconto s6

possa ocorrer mediante:

o Base Legal ou Normativa: Para descontos obrigatorios (Ex.: contribuicéo, IR).

e Sua Autorizacdo Expressa: Solicitacdo e consentimento formal (para descontos
facultativos).

o« Comprovacdo Documental: Apresentacdo de contratos, autorizacdes ou titulos
executivos validos.

o Verificacdo de Identidade e Registro Formal do Consentimento.
E vedado processar descontos sem comprovacao documental suficiente.
3.2. Descontos Atualmente Realizados

Atualmente, esta autarquia realiza exclusivamente descontos referentes a Empréstimos
Consignados, nos termos da Lei Municipal n.° 1.815/2011, mediante autorizacdo expressa do

beneficiéario e observancia da margem consignavel.
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4. Acesso a Informacao, Historico de Descontos e Governanga
4.1. Histdrico de Descontos

O segurado pode solicitar o acesso detalhado ao histérico de descontos langados em seu

beneficio a qualquer momento.
Formas de Solicitacéo:

« Atendimento Presencial (na sede);
e E-mail cadastrado previamente;
o Telefone Institucional (3665-0000);

e Requerimento Formal protocolado.
4.2. Transparéncia na Gestdo e Governanca

Em cumprimento as normas legais, o RPPS disponibiliza publicamente no site institucional os

seguintes documentos de gestéo e controle:

e Técnico-Atuarial: Estudo Técnico Atuarial Anual.

« Investimentos: Relatorio de Investimentos e Politica Anual de Investimentos.

« Contabilidade: Balancetes Mensais e Balan¢o Anual.

« Governanca: Atas e Deliberaces dos Orgéos Colegiados (Conselho Fiscal e Conselho
Administrativo).

e Normativos: Acesso a Informacdes (e-SIC) e Portarias, Legislagéo.
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5. Contestacao de Descontos e Restituicdo

Caso o0 beneficiario identifique um desconto que considere irregular, poderd apresentar

contestacdo administrativa.
Procedimento e Prazo de Resposta

1. Protocolo: O segurado protocola requerimento formal junto ao RPPS.
2. Notificacdo: O RPPS notifica imediatamente o responsavel pelo desconto.
3. Prazo de Resposta: O responsavel tem 15 (quinze) dias Uteis para:
o Comprovar a legalidade da cobranga; OU
o Promover a restituicdo integral e atualizada do valor ao segurado.
4. Consequéncia: A falta de comprovacdo no prazo implica o reconhecimento da

irregularidade e a adocao imediata das medidas administrativas e judiciais cabiveis.
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6. Ouvidoria e Canais de Atendimento

A autarquia mantém canais abertos para recebimento de manifestac@es, garantindo tratamento

sigiloso e resposta tempestiva.

Utilize Nossos Canais para:

« Denuncias de descontos indevidos (podem ser andnimas);

o Reclamacdes e Sugestdes;

« Duvidas e Orientagoes;

« Informagdes sobre condutas irregulares.

Canais Oficiais:

Canal

Contato

Ouvidoria / Fale Conosco

https://impral.com.br/

E-mail Oficial

impral@altinopolis.sp.qgov.br

Telefone/Whatsapp do IMPRAL

(16) 3665-0000

Atendimento Presencial
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